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Definicje

llekro¢ w tekscie Regulaminu mowa jest o:

81

a)

b)

f)

g)

h)

j)

Szpitalu — nalezy przez to rozumieé Szpital Specjalistyczny w Chorzowie (ktérego forma
organizacyjno — prawng jest samodzielny publiczny zaktad opieki zdrowotnej), zwany w formie
skréconej ,,Szpitalem Specjalistycznym”;

CZP — nalezy przez to rozumiec¢ Centrum Zdrowia Psychicznego dziatajgce w Szpitalu
Specjalistycznym w Chorzowie;

Radzie Spotecznej — nalezy przez to rozumieé Rade Spoteczng Szpitala Specjalistycznego

w Chorzowie;

ZLS — nalezy przez to rozumie¢ Zespdt Leczenia Srodowiskowego (Domowego), ktéry realizuje
Swiadczenia zdrowotne w rodzaju opieka psychiatryczna w miejscu pobytu pacjenta na obszarze
miasta Chorzow;

PZP z PZK — nalezy przez to rozumiec Poradnie Zdrowia Psychicznego z Punktem Zgtoszeniowo —
Koordynacyjnym Szpitala Specjalistycznego, ktdry realizuje swiadczenia zdrowotne ambulatoryjnie
i w ramach pomocy doraznej w rodzaju opieka psychiatryczna,

SZ) — nalezy przez to rozumie¢ System Zarzadzania Jakoscia, wdrozony w Szpitalu Specjalistycznym i
certyfikowany pod wzgledem zgodnosci z normg PN —EN I1SO 9001:2015,

PTiZ — nalezy przez to rozumieé Plan Terapii i Zdrowienia, czyli dokument stanowigcy indywidualnag
dla kazdego pacjenta sciezke diagnostyczno — terapeutyczng, podlegajgcg okresowej ewaluacji,

w ktérej opisane sg kolejne Swiadczenia zmierzajgce do poprawienia stanu zdrowia psychicznego
osoby objetej opiekg w CZP,

RPP — nalezy przez to rozumiec Rzecznika Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego,

LDP — nalezy przez to rozumie¢ oznaczenie Oddziatu Psychiatrycznego Dziennego w przyjetym
Systemie Zarzadzania Jakoscig,

LOP — nalezy przez to rozumie¢ oznaczenie Oddziatu Psychiatrycznego w przyjetym Systemie
Zarzadzania Jakoscia.

. Postanowienia ogdlne

Centrum Zdrowia Psychicznego (dalej: CZP) w Szpitalu Specjalistycznym w Chorzowie (dalej: Szpital
Specjalistyczny lub Szpital) dziata na podstawie:

1.1.

powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, a w szczegdlnosci:
a) Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (t. j. Dz. U. 2023 r. poz. 991),
b) Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych (t. j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2561, 2674, 2770, z 2023 r. poz. 605, 650, 658),
c) Ustawa z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (t. j. Dz. U. z 2022 r. poz.
1731, 1733, 2731, 2770, z 2023 r. poz. 605, 650),
d) Ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach pielegniarki i potoznej (t. j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2702,
2705, 2 2023 r. poz. 185),
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e) Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (t. j. Dz. U. z 2022
r. poz. 1876, 2280, 2705, z 2023 r. poz. 605),

f) Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (t. j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2123),
g) Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajow, zakresu i wzoréw
dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (z pdzn. zm.),

h) Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie programu pilotazowego

w centrach zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2020 r. poz. 2086 i 2364, z 2021 r. poz. 1976, 2012 i 2491
oraz z 2022 r. poz. 955 i 2079),

i) Ustawa z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia (t. j. Dz. U. 2z 2022 .
poz. 1555, 2280, 2705, z 2023 r. poz. 650),

j) Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 8 maja 2018 r. w sprawie rodzajéw elektronicznej
dokumentacji medycznej (Dz. U. 2018, poz. 941 z pdzn. zm.),

k) Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 19 czerwca 2019 r. w sprawie $wiadczen gwarantowanych
z zakresu opieki psychiatrycznej i leczenia uzaleznien (Dz. U. 2019, poz. 1285 z pdin. zm.),

I) Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25.03.2004 r. w sprawie
warsztatow terapii zajeciowej (t. j. Dz. U. 2021, poz. 2284),

m) Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 12 pazdziernika 2020 r. zmieniajace rozporzadzenie

w sprawie wykazu zaktadoéw psychiatrycznych i zaktadéw leczenia odwykowego przeznaczonych do
wykonywania obserwacji oraz sposobu finansowania obserwacji, a takze warunkéw zabezpieczenia
zaktaddéw dla 0séb pozbawionych wolnosci (Dz. U. 2020, poz. 1826),

n) Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2018 poz. 1000),

o) Obwieszczenie Ministra Zdrowia z dnia 8 lutego 2022 r. w sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu
rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie wykazu zaktaddw psychiatrycznych i zaktadéw leczenia
odwykowego przeznaczonych do wykonywania obserwacji oraz sposobu finansowania obserwacji,

a takze warunkow zabezpieczenia zaktadéw dla oséb pozbawionych wolnosci (Dz. U. 2022, poz.
448),

p) inne, niewymienione wyzej przepisy prawa oraz standardy organizacyjne, istotne dla zapewnienia
prawidfowego funkcjonowania CZP.

1.2. Regulaminu Organizacyjnego Szpitala Specjalistycznego w Chorzowie,
1.3. innych przepiséw regulujgcych dziatalnos¢ Centréow Zdrowia Psychicznego.

1. Organizacje i porzagdek procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych Centrum Zdrowia Psychicznego
okresla niniejszy regulamin, a w szczegélnosci:

i. celeizadania CZP,

ii. zakres, miejsce oraz przebieg udzielania swiadczen zdrowotnych,

iii. strukture organizacyjng oraz organizacje i zadania poszczegdlnych komdrek organizacyjnych, wraz z
warunkami wspétdziatania tych komorek,

iv. warunki wspaétdziatania z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalno$é leczniczg oraz podmiotami
nie wykonujgcymi dziatalnosci leczniczej,

v. wysokos¢ optaty za udostepnienie dokumentacji medycznej.
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2. Regulamin Organizacyjny CZP zatwierdza Dyrektor Szpitala Specjalistycznego w Chorzowie.
83

Centrum Zdrowia Psychicznego jest sktadowg podmiotu leczniczego niebedgcego przedsiebiorcgy,
dziatajgcego w formie samodzielnego publicznego zaktadu opieki zdrowotnej.
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Z ustug CZP moga korzystac osoby petnoletnie, cierpigce na zaburzenia psychiczne lub bedace w kryzysie
psychicznym, a takze cztonkowie ich rodzin i / lub osoby bliskie wraz z szeroko rozumianym najblizszym
otoczeniem pacjentdéw z zaburzeniami psychicznymi, dla ktérych miejscem zamieszkania jest miasto
Chorzéw dziatajgce na prawach powiatu oraz osoby petnoletnie, dla ktérych miejscem zamieszkania jest
miejscowos¢ inna niz miasto Chorzéw — na odrebnych zasadach.

§5

1. Komérki organizacyjne wspoéttworzgce CZP dziatajg w sposdb gwarantujgcy najwyzszg mozliwg
jakosc¢ udzielanych $wiadczen i sg poddawane okresowym audytom badajgcym zgodnos¢ Systemu
Zarzadzania Jakoscig (SZJ) obowigzujacego w Szpitalu Specjalistycznym z normg PN — EN ISO
9001:2015.

2. Petnomocnik ds. Jakosci odpowiada za ustanowienie celéw jako$ciowych i monitorowanie stopnia
ich realizacji.

2.1.  Wyznaczenie celéw jakosciowych powinno byé¢ poprzedzone stosownymi uzgodnieniami
z innymi komdérkami organizacyjnymi — w tym- z Dyrektorem Szpitala.

2.2.  Zgodnie z wymaganiami Systemu Zarzadzania Jakoscia, okresowo sporzadzane jest
sprawozdanie, w ktérym ustanowione cele jakosciowe podlegajg rozliczeniu. Sprawozdanie to
jest przedstawiane Dyrektorowi Szpitala.

2.3. W przypadku powstania ryzyka niezrealizowania ustanowionych celdw jakosciowych,
Petnomocnik ds. Jakosci dokonuje ich korekty, uwzgledniajgc okolicznosci wptywajgce na
utrudnienie ich wypetnienia.

Ill. Miejsce udzielania Swiadczen
§6

1. Siedziba Centrum Zdrowia Psychicznego zlokalizowana jest w Szpitalu Specjalistycznym w Chorzowie
przy ul. Zjednoczenia 10, 41-500 Chorzdw.

2. CZP w Szpitalu Specjalistycznym w Chorzowie udziela Swiadczen zdrowotnych w pomieszczeniach
jednostki, tj. w Chorzowie, przy ul. Zjednoczenia 10 oraz w warunkach leczenia sSrodowiskowego
(domowego) pacjentom z obszaru miasta Chorzéw (miasta na prawach powiatu).

IV. Cele i zadania Centrum Zdrowia Psychicznego
§6

Misja CZP Szpitala Specjalistycznego w Chorzowie brzmi: Zdrowie psychiczne pacjenta i jego rodziny nasza
misjq.

§7
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1. Celem gtéwnym CZP jest objecie holistyczng opiekg osdb z zaburzeniami psychicznymi lub znajdujgcych
sie w kryzysie psychicznym (a takze objecie tozsamg opieka najblizszego otoczenia pacjenta)
i dywersyfikacja metod leczenia polegajgca na szczegdlnym uwzglednieniu opieki sSrodowiskowej oraz
pomocy ambulatoryjnej, ktérej efektem jest stopniowe odejscie od izolacyjnego modelu leczenia
w warunkach szpitalnych.
Zdeterminowany w ten sposdb cel gtéwny CZP jest zgodny z zatozeniami Narodowego Programu
Ochrony Zdrowia Psychicznego.

2. Celami szczegétowymi CZP sa:

2.1. promocja zdrowia psychicznego,

2.2. destygmatyzacja procesu korzystania z réznych form pomocy na gruncie ochrony zdrowia
psychicznego,

2.3. propagowanie idei lokalnych grup wsparcia dla oséb w kryzysie psychicznym lub po jego
zakonczeniu,

2.4. nawigzanie skutecznej i wielowymiarowej wspotpracy z roznymi podmiotami w celu
zwiekszenia zasiegu oferowanej pomocy,

2.5. prowadzenie dziatan informacyjno — edukacyjnych w celu zwiekszenia swiadomosci

spotecznej w kontekscie profilaktyki, pierwszej pomocy i prawidtowego reagowania na zdarzenia
zwigzane z zachwianiem zdrowia psychicznego w najblizszym otoczeniu,

2.6. aktywizacja zawodowa 0séb po przejsciu kryzysu psychicznego lub po zakorczeniu procesu
leczniczego zwigzanego z zaburzeniami psychicznymi lub w trakcie procesu terapeutycznego (wobec
braku przeciwwskazan).

3. Do zadan CZP w szczegdlnosci nalezg:

3.1. udzielanie stacjonarnych i catodobowych swiadczen zdrowotnych szpitalnych w dziedzinie
psychiatrii w warunkach Oddziatu Psychiatrycznego i Izby Przyje¢,

3.2. udzielanie stacjonarnych, dziennych $wiadczen zdrowotnych w dziedzinie psychiatrii w
warunkach Oddziatu Psychiatrycznego Dziennego,

3.3. udzielanie stacjonarnych i catodobowych swiadczen konsultacyjno — diagnostycznych w
dziedzinie psychiatrii w warunkach Punktu Zgtoszeniowo — Koordynacyjnego,

3.4. udzielanie ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych w dziedzinie psychiatrii w warunkach
Poradni Zdrowia Psychicznego,

3.5. udzielanie swiadczen zdrowotnych w warunkach srodowiskowych (domowych) przez Zespét
Leczenia Srodowiskowego,

3.6. prowadzenie dziatalnosci diagnostycznej,

3.7. uczestniczenie w ksztatceniu oséb wykonujgcych zawody medyczne na podstawie odrebnych

przepisOw regulujacych ten proces (Ustawa z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza
dentysty (t. j. Dz. U.z 2022 r. poz. 1731, 1733, 2731, 2770, z 2023 r. poz. 605, 650),
3.8. orzekanie o stanie zdrowia i czasowej niezdolnosci do pracy,
3.9. opiniowanie na zlecenie organéw, w tym Prokuratury i Sadu,
3.10.uczestniczenie w realizacji programow profilaktycznych i zdrowotnych we wtasciwej dziedzinie,
3.11.przeprowadzanie obserwacji psychiatrycznych dla oséb niepozbawionych wolnosci na zlecenie
organdéw, w tym Prokuratury i Sgdu.
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4. CZP moze realizowac inne, niewymienione wyzej zadania, o ile bedg zlecone przez wtasciwe
i uprawnione organy i zwigzane z zapewnieniem szeroko pojetej ochrony zdrowia jako dziatalnosci
nadrzedne;j.
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V. Struktura organizacyjna Centrum Zdrowia Psychicznego
§8

1. Centrum Zdrowia Psychicznego (CZP) stanowi wyodrebniong cze$¢ w strukturze organizacyjnej
Szpitala Specjalistycznego w Chorzowie, zapewniajgc kompleksowg opieke zdrowotng nad osobami
z zaburzeniami psychicznymi lub w kryzysie psychicznym i na okreslonym obszarze terytorialnym
w warunkach stacjonarnych, dziennych psychiatrycznych, ambulatoryjnych i srodowiskowych.

2. Strukture organizacyjng Szpitala Specjalistycznego w Chorzowie tworza:

2.1. komorki organizacyjne Zaktadu Leczniczego Szpital — Oddziat Psychiatryczny (tgcznie 40 t6zek
— 35 tézek przeznaczonych na potrzeby dziatalno$ci CZP dla pacjentdw z populacji miasta
Chorzéw oraz 5 tdzek przeznaczonych na potrzeby dziatalnosci CZP dla pacjentéw spoza
populacji miasta Chorzéw) oraz lzba Przyje¢ Oddziatu Psychiatrycznego,

2.2. komérki organizacyjne Zaktadu Leczniczego Ambulatoryjny Zespét Specjalistyczno —
Diagnostyczny — Oddziat Psychiatryczny Dzienny (tgcznie 27 miejsc — 22 miejsca przeznaczone na
potrzeby dziatalnosci CZP dla pacjentéw z populacji miasta Chorzéw oraz 5 miejsc
przeznaczonych na potrzeby dziatalnosci CZP dla pacjentéw spoza populacji miasta Chorzéw),
Poradnia Zdrowia Psychicznego z Punktem Zgtoszeniowo — Koordynacyjnym wraz z Zespotem
Leczenia Srodowiskowego (Domowego),

2.3. komérki organizacyjne dziatalnosci niemedycznej Szpitala Specjalistycznego:

2.3.1. Dziat Ksiegowo — Finansowy,

2.3.1.1. Sekcja Ptac,
2.3.2. Dziat Organizacyjno — Administracyjny,
2.3.2.1. Sekcja ds. Pracowniczych,
2.3.2.2. Sekcja ds. Rozliczert Swiadczerh Medycznych i Statystyki oraz Sktadnica Akt,
2.3.2.3. Sekcja ds. Infrastruktury i Rozwoju,
2.3.2.4, Sekcja Informatyki,

2.3.3. Dziat Zamoéwien Publicznych i Zaopatrzenia,
2.4.  samodzielne stanowiska pracy wyodrebnione w Szpitalu Specjalistycznym — w tym —
stanowiska administracyjne,
2.4.1. Pracownik socjalny,
2.4.2. Gtéwny Ksiegowy,
2.4.3. Przetozona Pielegniarek,
2.4.4. Samodzielne Stanowisko ds. Epidemiologii,
2.4.5. Petnomocnik ds. Jakosci,
2.4.6. Radca Prawny,
2.4.7. Inspektor ds. BHP,
2.4.8. Inspektor ds. ppoz.,
2.4.9. Kapelan Szpitalny,
2.4.10. Inspektor Ochrony Danych Osobowych, Audytor.

3. Personel udzielajgcy s$wiadczen w CZP stanowig:
3.1. lekarze — specjalisci psychiatrii,
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3.2. lekarze — w trakcie szkolenia specjalizacyjnego w dziedzinie psychiatrii,
3.3. pielegniarki / pielegniarze — w tym — specjalisci pielegniarstwa w dziedzinie psychiatrii,
3.4. psycholodzy — w tym — specjalisci psychologii klinicznej,

3.5. psychoterapeuci,

3.6. pracownik socjalny,

3.7.  terapeuci Srodowiskowy,

3.8. instruktorzy terapii zajeciowej,

3.9.  specjalisci psychoterapii uzaleznien,

3.10 . asystent zdrowienia,

3.11 . dietetyk,

3.12 doradca zawodowy,

3.13  sekretarki / rejestratorki medyczne.

Nadzér merytoryczny nad dziataniem wszystkich komérek organizacyjnych o charakterze medycznym
sprawuje Kierownik CZP.

Nadzér merytoryczny nad pozostatymi komdrkami organizacyjnymi oraz dziataniem catego Szpitala
sprawuje Dyrektor.

Szczegdtowa strukture organizacyjng CZP stanowi schemat organizacyjny (Zatgcznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu).

VI. Rodzaj dziatalnos$ci leczniczej oraz zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych

1. Komérki organizacyjne o charakterze medycznym Centrum Zdrowia Psychicznego prowadza
dziatalnos¢ leczniczg w rodzaju:

1.1. stacjonarne i catodobowe swiadczenia zdrowotne szpitalne w Oddziale Psychiatrycznym,
1.2. stacjonarne $wiadczenia zdrowotne w Oddziale Psychiatrycznym Dziennym,
1.3. ambulatoryjne $wiadczenia zdrowotne w PZP z PZK oraz ZLS.

2. Zakres swiadczen udzielanych w CZP obejmuje:

2.1. Swiadczenia specjalistycznej opieki zdrowotnej,

2.2. badania diagnostyczne wykonywane w celu rozpoznania stanu zdrowia i ustalenia dalszego
postepowania leczniczego.

3. Rodzaje pomocy udzielanej w CZP (na podstawie , Standardéw organizacyjnych opieki zdrowotnej
w centrach zdrowia psychicznego — zatozenia projektu”):

3.1. dtugoterminowa czynna,

3.2. dtugoterminowa — udzielana ponad 4 tygodnie pacjentom z innymi zaburzeniami
psychicznymi, ktdrzy nie wymagajg pomocy czynnej,

3.3. krotkoterminowa — udzielana pacjentom z zaburzeniami epizodycznymi i zakoriczona (w

ramach CZP) w okresie 4 tygodni;
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3.4. 4 konsultacyjna — udzielana pacjentom potrzebujgcym swiadczen diagnostycznych lub
porady, w szczegdlnosci na zlecenie lekarza POZ lub innego lekarza, niezakoriczona kwalifikacjg do
pomocy czynnej, dtugoterminowej lub kréotkoterminowej w CZP.

4. Pomoc dorazna udzielana jest w stanach nagtych i w przypadkach pilnych w warunkach Izby Przyjeé
Psychiatrycznej.

5. Opiniowanie i przeprowadzanie obserwacji psychiatrycznych na zlecenie organdw, w tym
Prokuratury i Sadu.

6. Udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju leczenie uzaleznien realizowane jest na podstawie
odrebnej umowy zawieranej z ptatnikiem publicznym (SOW NFZ) i nie jest przedmiotem dziatarh CZP.

VIl.Przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych
§10

Organizacja udzielania $wiadczen zdrowotnych w CZP w zakresie okreslonym w niniejszym regulaminie
odbywa sie z zapewnieniem wtasciwej dostepnosci i jakosci tych swiadczern w komdrkach organizacyjnych
o charakterze medycznym, w sposdb gwarantujgcy pacjentom mozliwie najbardziej dogodng forme
korzystania ze $wiadczen:

1. w zakresie stacjonarnej opieki zdrowotnej w warunkach Oddziatu Psychiatrycznego oraz Izby Przyjec
zapewniona jest catodobowa opieka lekarska i pielegniarka, a takze Swiadczenia udzielane przez
ratownikdéw medycznych. Opieka medyczna realizowana jest we wszystkie dni tygodnia przez
uprawniony personel medyczny, posiadajgcy odpowiednie kwalifikacje. Pacjentowi zapewnione s3:
1.1.  s$wiadczenia zdrowotne,

1.2. srodki farmaceutyczne i materiaty medyczne,
1.3. pomieszczenie i wyzywienie (wyzywienie w warunkach Oddziatéw) odpowiednie do stanu
zdrowia;

2. w zakresie ambulatoryjnej opieki specjalistycznej w warunkach PZP z PZK oraz ZLS zapewniona jest
opieka lekarska i pielegniarska (a takze opieka pozostatych profesjonalistéw medycznych):
2.1.  wPZP z PZK i ZLS—- w dni powszednie, od poniedziatku do piatku, w godzinach od 08:00 do
18:00.

Opieka medyczna realizowana jest przez uprawniony personel, posiadajgcy odpowiednie
kwalifikacje.

2.2. Pacjentowi zapewnione s3:
2.2.1. swiadczenia zdrowotne,
2.2.2. srodki farmaceutyczne i materiaty medyczne niezbedne do wykonania procedury
medycznej (procedur medycznych),
2.2.3. pomieszczenie do wykonania procedury medycznej (procedur medycznych) odpowiednie;j
(odpowiednich) do stanu zdrowia i z uwzglednieniem niepetnosprawnosci.

811
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1. Swiadczenia zdrowotne udzielane beda w miare mozliwoéci w dniu zgtoszenia lub w innym,
uzgodnionym z pacjentem terminie, wedtug ustalonej kolejnosci oraz w dniach i godzinach
udzielania $wiadczen wynikajacych z organizacji pracy poszczegélnych komérek.

2. W celu zagwarantowania prawidtowej kolejnosci udzielania Swiadczen, komérki organizacyjne
Szpitala Specjalistycznego wchodzace w sktad CZP prowadzg listy oczekujacych.

2.1. Listy oczekujgcych prowadzone sg zgodnie z odrebnymi przepisami — w szczegélnosci na
podstawie Ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych (t. j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2561, 2674, 2770, z 2023 r. poz. 605, 650, 658),
Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 26 wrzesnia 2005 r. w sprawie kryteriow medycznych, jakimi
powinni kierowac sie Swiadczeniodawcy, umieszczajgc $wiadczeniobiorcéw na listach oczekujgcych
na udzielenie $wiadczenia opieki zdrowotnej (Dz. U. Nr 2005, poz. 1661), Rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 26 czerwca 2019 r. w sprawie zakresu niezbednych informacji przetwarzanych przez
Swiadczeniodawcow, szczegdtowego sposobu rejestrowania tych informacji oraz ich przekazywania
podmiotom zobowigzanym do finansowania swiadczen ze srodkéw publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz.
1207, z pézn. zm.) i innych, niewymienionych wyzej aktéw.

2.2. Listy oczekujgcych prowadzone sg w sposdb zapewniajacy poszanowanie zasady
sprawiedliwego, réwnego, niedyskryminujgcego i przejrzystego dostepu do swiadczen zdrowotnych
oraz zgodnie z kryteriami medycznymi okreslonymi w przytoczonych przepisach. Listy oczekujgcych
podlegajg okresowej ocenie, o ktdrej mowa w Regulaminie Organizacyjnym Szpitala
Specjalistycznego w Chorzowie oraz w przepisach odrebnych.

3. W przypadkach medycznie uzasadnionych (tj. w razie zmiany stanu zdrowia pacjenta, ktéra wskazuje
na potrzebe wczesniejszego udzielenia $wiadczenia niz wynika to z listy oczekujacych) termin
udzielenia Swiadczenia jest korygowany, a pacjent informowany o fakcie przesuniecia w licie
i 0 nowym terminie.

4. W stanach nagtych (nagtego zagrozenia zdrowotnego) $wiadczenia opieki zdrowotnej udzielane sg
niezwtocznie, niezaleznie od kolejki ustalonej w oparciu o liste oczekujacych.

5. W sytuacji wystgpienia okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ z chwilg ustalania terminu
udzielenia Swiadczenia, a ktére obiektywnie uniemozliwiajg zachowanie pierwotnie wyznaczonego
terminu wynikajgcego z listy oczekujgcych, pacjent jest zawiadamiany o tym fakcie i informowany
o nowym terminie udzielenia $wiadczenia.

6. Szpital Specjalistyczny, w ramach ktérego funkcjonuje CZP, zapewnia pacjentom transport sanitarny
w przypadkach wymagajacych udzielenia swiadczenia w innym podmiocie wykonujgcym dziatalnosé
lecznicza (tj. u innego swiadczeniodawcy).

8§12

1. Zasady dotyczgce przyjecie pacjenta na Oddziat Psychiatryczny reguluje Ustawa z dnia 19 sierpnia
1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (t. j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2123).
1.1. Przyjecie osoby z zaburzeniami psychicznymi nastepuje:
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1.1.1 na podstawie skierowania lub e-skierowania wydanego przez lekarza, waznego 14 dni
liczac od daty jego wystawienia i za pisemng zgodg tej osoby, jezeli lekarz Oddziatu
Psychiatrycznego lub lekarz Izby Przyjec po jej osobistym zbadaniu stwierdzi wskazania
do jej przyjecia (przyjecie w trybie planowym);

1.1.2 w drodze przekazania pacjenta przez Zespot Ratownictwa Medycznego do Izby Przyjec
Psychiatrycznej, po osobistym zbadaniu pacjenta przez lekarza Izby Przyjeé lub lekarza
Oddziatu Psychiatrycznego i za pisemng zgodg pacjenta (przyjecie w trybie nagtym /
pilnym, bez skierowania),

1.1.3 wdrodze przekazania pacjenta przez Zespét Ratownictwa Medycznego do Izby Przyjeé
Psychiatrycznej, po osobistym zbadaniu pacjenta przez lekarza Izby Przyjeé lub lekarza
Oddziatu Psychiatrycznego, bez pisemnej zgody pacjenta — jezeli wystepujg powazne
watpliwosci co do zdolnosci wyrazania zgody przez osobe z zaburzeniami psychicznymi
lub z podejrzeniami wystepowania zaburzen psychicznych; wéwczas fakt ten odnotowuje
sie w dokumentacji medycznej, ktérg przedstawia sedziemu wizytujgcemu oddziat
(przyjecie w trybie nagtym / pilnym, bez skierowania),

1.1.4 bez zgody pacjenta, gdy dotychczasowej zachowanie takiej osoby wskazuje na to, ze
z powodu stwierdzonych zaburzen zagraza bezposrednio wiasnemu zyciu lub zdrowiu
innych osdb (przyjecie w trybie nagtym / pilnym, bez skierowania),

1.1.5 w drodze uzyskania stosownej zgody wydanej przez wtasciwy sad opiekunczy (Sad
Rejonowy), jesli przyjeta ma zostaé osoba uposledzona umystowo lub z zaburzeniami
Swiadomosci; woéwczas osoba ta jest przyjmowana do szpitala i niezwtocznie po tej
czynnosci kierowany jest odpowiedni wniosek;

1.1.6 w drodze uzyskania zgody od opiekuna ustawowego — jesli przyjeta ma zostac osoba
ubezwtasnowolniona catkowicie przy jednoczesnej zgodzie pacjenta;

1.1.7 w drodze uzyskania stosownej zgody wydanej przez wtasciwy sad opiekuniczy (Sad
Rejonowy), jesli przyjeta ma zosta¢ osoba catkowicie ubezwtasnowolniona ktéra
ukonczyta 16 r.z. i wyrazita sprzeciw hospitalizacji przy jednoczesnej zgodzie opiekuna
ustawowego,

1.1.8 w drodze postanowienia sgdowego o przymusowej hospitalizacji — w oparciu o tresé
orzeczenia koricowego.

1.1.9 Witasciwym dla obszaru dziatania Sgdem Rejonowym jest Sad Rejonowy w Chorzowie,
przy ul. dr Jozefa Rostka 2.

2. O przyjeciu na Oddziat Psychiatryczny osoby, o ktérej mowa w ust. 1 pkt. 1.1.3 i dalej postanawia
lekarz wyznaczony do tej czynnosci, po osobistym jej zbadaniu i zasiegnieciu w miare mozliwosci
opinii drugiego lekarza — specjalisty psychiatrii lub psychologa.

2.1. Przyjecie pacjenta w wymienionym wyzej trybie wymaga zatwierdzenia przez Zarzadzajgcego
Oddziatem Psychiatrycznym w ciggu 48 godzin od chwili przyjecia.

2.2. Pobyt w Oddziale Psychiatrycznym osoby przyjetej w trybie opisanym w ust. 1 pkt 1.1.3
i dalszych nie moze trwaé dtuzej niz 10 dni.

3. Na Oddziat Psychiatryczny moze by¢ réwniez przyjeta osoba, ktéra nie wyrazita sSwiadomej zgody,
o ktérej mowa w ust.1 pkt. 1.1.1i 1.1.2, bedgaca chora psychicznie:
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3.1. ktorej dotychczasowe zachowanie wskazuje na to, ze jej nieprzyjecie do Szpitala spowoduje
znaczne pogorszenie stanu zdrowia psychicznego,

3.2. ktéra nie jest zdolna do samodzielnego zaspokojenia podstawowych potrzeb zyciowych,
a uzasadnione jest przewidywanie, ze leczenie w warunkach Oddziatu Psychiatrycznego
przyniesie poprawe jej stanu zdrowia.

Stosowanie przymusu bezposredniego wobec 0séb z zaburzeniami psychicznymi uregulowane jest
w art. 18 Ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (t. j. Dz. U. z 2022 r. poz.
2123).

1.1. O zastosowaniu przymusu bezposredniego oraz o wyborze konkretnego jego rodzaju
decyduje lekarz. Lekarz ten osobiscie nadzoruje jego wykonanie.

1.1.1. Jezeli nie jest mozliwe uzyskanie natychmiastowej decyzji lekarza, wowczas
o0 zastosowaniu przymusu bezposredniego decyduje pielegniarka, ktdra jest zobowigzana
niezwtocznie zawiadomic lekarza.

1.1.2. Personel Oddziatu Psychiatrycznego zobowigzany jest do przestrzegania dopuszczalnych
czasookresow stosowania okre$lonych rodzajow przymusu bezposredniego.

1.2. Zastosowanie przymusu bezposredniego polega na:

1.2.1. przytrzymaniu —doraznym, krotkotrwatym unieruchomieniu z wykorzystaniem sity
fizycznej,

1.2.2. przymusowym zastosowaniu lekow - doraznym lub przewidzianym w planie
postepowania leczniczego wprowadzeniu lekdw do organizmu osoby — bez jej zgody,

1.2.3. unieruchomieniu — obezwtfadnieniu osoby z uzyciem paséw, uchwytdw, przescieradet lub
kaftana bezpieczenstwa,

1.2.4. izolacji — umieszczeniu osoby, pojedynczo, w zamknietym i odpowiednio przystosowanym
pomieszczeniu.

1.3. Przed zastosowaniem przymusu bezposredniego konieczne jest uprzedzenie o tym osoby,
wobec ktérej okreslony srodek ma zosta¢ podjety. Przy wyborze rodzaju przymusu
bezposredniego nalezy kierowac sie kryterium najmniejszej ucigzliwosci, a przy stosowaniu
przymusu nalezy zachowac szczegdlng ostroznosé i dbatosé o dobro tej osoby.

1.4. Fakt zastosowania przymusu bezposredniego odnotowuje sie w dokumentacji medyczne;j.

Pacjent przyjmowany do oddziatu szpitalnego winien byé w nalezytym stanie higienicznym.

W przypadku stwierdzenia ztego stanu higienicznego:
2.1. pacjent moze zosta¢ poddany zabiegom higienicznym i dezynsekcji,
2.2.  odziez zanieczyszczona lub z pasozytami, za zgoda pacjenta, poddawana jest utylizacji.

Tozsamos¢ osoby przyjmowanej na oddziat szpitalny ustalana jest na podstawie:
3.1. dowodu osobistego,
3.2. paszportu,
3.3. prawa jazdy.
13
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Przyjecie pacjenta zgtaszajgcego sie na leczenie w warunkach szpitalnych odbywa sie

w pomieszczeniu Izby Przyjec Psychiatrycznej (dla Oddziatu Psychiatrycznego) lub w zespole
pomieszczen Oddziatu Psychiatrycznego Dziennego — dla wtasciwego oddziatu, na podstawie
waznego skierowania lekarskiego. W stanach nagtych $wiadczenia udzielane sg niezwtocznie, bez
skierowania.

Przy przyjeciu do komdrek organizacyjnych wchodzgcych w sktad CZP pacjent powinien okazaé:

5.1. skierowanie lekarskie — na leczenie szpitalne,

5.2. skierowanie wydane przez lekarza ubezpieczenia zdrowotnego — do PZP, w celu realizacji
Swiadczenia przez psychologa lub psychoterapeute,

5.3. dokumentacje medyczng w zakresie odpowiadajgcym przyczynie zgtoszenia sie — o ile zostata
wydana.

. W punkcie rejestracji / przy przyjeciu pacjent zobowigzany jest:

6.1. do wypetnienia zgody na przetwarzanie danych osobowych (wytgcznie na cele zwigzane
z udzieleniem mu w sposdb kompleksowy Swiadczen zdrowotnych),

6.2. do wypetnienia oswiadczenia o upowaznieniu okreslonej osoby do wglagdu w dokumentacje
medyczng za zycia i po jego $mierci (lub oswiadczenia o braku oséb upowaznionych do tego
celu),

6.3.  do wypetnienia oswiadczenie o upowaznieniu okreslonej osoby do przekazywania informacji
o stanie zdrowia oraz rokowaniach (lub oswiadczenia o braku oséb upowaznionych do tego celu),

6.4. do wypetnienia druku zgody na udzielanie $wiadczen zdrowotnych.

. Zgoda na udzielenie $wiadczenia inwazyjnego (diagnostycznego lub leczniczego) musi by¢ ztozona
przez pacjenta kazdorazowo przed jego rozpoczeciem.

Pacjentowi zabrania sie opuszczania oddziatu szpitalnego bez uprzedniego uzgodnienia z lekarzem
prowadzgcym. W szczegdlnych okolicznos$ciach pacjentowi wydawana jest przepustka (fakt wydania
przepustki odnotowuje sie w dokumentacji medycznej). Wyjscie pacjenta poza teren oddziatu bez
zgody lekarza jest réwnoznaczne z samowolnym opuszczeniem oddziatu i skutkuje wypisaniem
chorego (postepowanie jak przy wypisie na wtasne zadanie).

. Wypisanie pacjenta z oddziatu szpitalnego nastepuje w przypadkach uzasadnionych:

9.1. zakonczenie procesu terapeutycznego lub diagnostycznego,

9.2.  skierowanie do dalszego leczenia w lecznictwie ambulatoryjnym,

9.3.  skierowanie do dalszego leczenia w innym szpitalu,

9.4. skierowanie do dalszego leczenia w innym niz szpital przedsiebiorstwie podmiotu
leczniczego wykonujgcego dziatalno$é leczniczg w rodzaju stacjonarne i catodobowe
Swiadczenia zdrowotne,

9.5. wypisanie na wiasne zgdanie,

9.6. osoba leczona samowolnie opuscita podmiot leczniczy wykonujacy dziatalnos$¢ lecznicza
w rodzaju stacjonarne i catodobowe swiadczenia zdrowotne przed zakoriczeniem procesu
terapeutycznego lub diagnostycznego,
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9.7. wypisanie na podstawie art. 29 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci
leczniczej,

9.8. zgon pacjenta,

9.9. osoba leczona, przyjeta w trybie oznaczonym kodem ,9” lub ,, 10", ktéra samowolnie
opuscita podmiot leczniczy.

O wypisaniu pacjenta z oddziatu szpitalnego decyduje lekarz.

Pacjent oczekujgcy na udzielenie swiadczenia i wpisany na liste oczekujgcych ma prawo do
informacji o swoim miejscu w kolejce.

Pacjent korzystajgcy z ambulatoryjnej opieki specjalistycznej, po zarejestrowaniu sie, zgtasza sie do
przyjecia we wskazanym gabinecie w uméwionym dniu i okreslonej godzinie.

Swiadczenia zdrowotne udzielane sg pacjentom z zachowaniem zasady kompleksowosci —

w przypadku koniecznosci wykonania uzupetniajgcego badania diagnostycznego lub

przeprowadzenia konsultacji specjalistycznej w trakcie udzielania Swiadczenia zdrowotnego,

Swiadczenia uzupetniajgce realizowane sg bez zbednej zwtoki.

12.1. Lekarze oddziatéw kierujg pacjentéw na konsultacje specjalistyczne poprzez wydanie zlecenia
lub skierowania wewnetrznego, zgodnie z warunkami uméw zawartych z innymi podmiotami
wykonujgcymi dziatalno$¢ lecznicza.

Pacjentowi przystuguje prawo do uzyskania wyczerpujgcej informacji w zakresie postawionej
diagnozy i zaproponowanego leczenia.

Na kazdym etapie korzystania ze swiadczen w ramach CZP pacjent ma prawo do ztozenia skargi (lub
pochwaty) na zachowanie lub czynnosci personelu oraz prawo do ztozenia wniosku w zakresie
ulepszenia organizacji lub usprawnienia pracy CZP.

15. Szczegdtowy opis procedury przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskdw okreslony jest

zarzadzeniem Dyrektora Szpitala.

Jezeli cel leczenia nie moze by¢ osiggniety w warunkach ambulatoryjnych, a istnieje koniecznosé¢ dalszej
hospitalizacji pacjenta, wéwczas lekarz oddziatu szpitalnego kieruje pacjenta na leczenie szpitalne i inne niz
szpitalne realizowane w warunkach stacjonarnych i catodobowych, wydajgc w tym celu skierowanie.

8§16

Dyrektor Szpitala moze okresli¢ szczegdtowe zasady, standardy postepowania i procedury wykonywane
w poszczegoblnych jednostkach i komarkach organizacyjnych Szpitala w celu zagwarantowania wtasciwego
poziomu i jakosci $wiadczen zdrowotnych.

VIIl. Organizacja i zadania poszczegélnych komoérek organizacyjnych Szpitala oraz warunki ich

wspotdziatania
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Poszczegblnymi komdrkami organizacyjnymi, wchodzgacymi w sktad CZP, kierujg Kierownicy

wyznaczeni przez Dyrektora Szpitala.

1.1. Sposodb wyboru Kierownika komérki organizacyjnej o charakterze medycznym oraz
Zarzadzajgcego Oddziatem reguluje §17 Regulaminu Organizacyjnego Szpitala Specjalistycznego
w Chorzowie.

1.2.  Poza kierownikami poszczegdlnych komadrek, wyznaczony jest takze Kierownik CZP, podlegty
stuzbowo Dyrektorowi Szpitala.

. Swiadczenia we wszystkich komdérkach wchodzacych w sktad CZP udzielane sg przez personel

posiadajacy odpowiednie kwalifikacje.

. Swiadczenia zdrowotne w ramach CZP moga by¢ udzielane przez osoby realizujgce szkolenie

specjalizacyjne lub staz podyplomowy, a takze osoby skierowane do odbycia stazu zawodowego na
podstawie odrebnych przepisow.

Do zadan komérek organizacyjnych wchodzgcych w sktad CZP nalezg w szczegdlnosci:

4.1.  Oddziat Psychiatryczny (LOP) (catodobowy), kierowany przez Zarzadzajacego Oddziatem,
ktory jest podlegty stuzbowo Kierownikowi CZP (przetozony | stopnia), Zastepcy Dyrektora ds.
Lecznictwa (przetozony Il stopnia) oraz Dyrektorowi Szpitala (przetozony lll stopnia).

4.1.1. Zadania Oddziatu Psychiatrycznego obejmuja:
a. zapewnienie catodobowej opieki stacjonarnej,
b. udzielanie konsultacji specjalistycznych (w sytuacjach tego wymagajgcych) pacjentom w PZK,
na prosbe lekarza dyzurnego,
C. przeprowadzanie kompleksowego procesu diagnostycznego, w tym — wykorzystujgc zasoby
wtasne szpitala (pracownie),
rozpoznawanie, leczenie i orzekanie o stanie zdrowia,
prowadzenie terapii zajeciowej,

prowadzenie farmakoterapii (z zachowaniem szczegdlnej ostroznosci),

nadzér nad przychodem i rozchodem produktéw leczniczych (w szczegdlnos$ci — zapewnienie

nalezytego nadzoru nad lekami silnie dziatajgcymi i wymagajgcymi specjalnych srodkdéw

zabezpieczajgcych nieuprawnione wykorzystanie),

h. prowadzenie dokumentacji medycznej,

i. wyrazanie opinii o zaklasyfikowaniu pacjenta do innej formy opieki (po zakoriczonym leczeniu
w warunkach szpitalnych),

J. prowadzenie ewidencji wolnych t6zek,

@ oo

K. zapewnienie pacjentom opieki pielegniarskiej uwarunkowanej stanem zdrowia,

I. nawigzanie i utrzymanie kontaktu z rodzinami pacjentéw lub ich opiekunami prawnymi lub
innymi osobami, wskazanymi przez pacjenta jako upowaznione,

M. wspotpraca z Pracownikiem Socjalnym — w przypadku hospitalizacji pacjenta
nieubezpieczonego, wymagajgcego zapewnienia innego rodzaju opieki zewnetrznej,

n. prowadzenie dziatan edukacyjnych oraz réznych form instruktazu ukierunkowanych dla
rodzin / opiekundw / bliskiego otoczenia pacjentéow w zakresie wtgczania ich do
praktykowania zachowan prozdrowotnych,
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prowadzenie szkolenia specjalizacyjnego dla lekarzy, na podstawie odrebnych przepiséw,
prowadzenie innych form ksztatcenia dla pozostatego personelu medycznego, na podstawie
odrebnych przepiséw,

prowadzenie ewidencji oséb oczekujgcych na przyjecie na Oddziat (kolejki oczekujgcych),
gromadzenie informacji o stopniu realizacji umowy o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotne;j
w rodzaju opieka psychiatryczna zawartej z ptatnikiem publicznym (odsetek wykonanego
planu umowy),

wspotprace z pozostatymi komérkami organizacyjnymi Szpitala,

dbanie o czystosc i porzadek w pomieszczeniach Oddziatu,

inne, niewymienione wyzej, a zwigzane z procesem udzielania $wiadczen zdrowotnych

w rodzaju opieka psychiatryczna.

2.1.2. Zarzadzajgcy Oddziatem Psychiatrycznym zobowigzany jest do:

a.
b.

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

wdrozenia wzoréw dokumentacji medycznej zwigzanej z dziatalnoscig CZP,

zapewnienia obsady lekarskiej Oddziatu — w tym — uwzgledniajac lekarzy odbywajgcych

szkolenie specjalizacyjne i koniecznos¢ zagwarantowania wtasciwego nadzoru nad praca tych

0sob,

przedstawiania Kierownikowi CZP i Dyrektorowi Szpitala wnioskow i potrzeb niezbednych do

zapewnienia odpowiedniego poziomu opieki nad pacjentami CZP w ramach Oddziatu,

nawigzania i podtrzymania wspoétpracy z koordynatorami PZP z PZK,

nadzorowania pracy Oddziatu pod wzgledem zgodnosci przyjetej metodyki pracy

z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz dostosowanie pracy Oddziatu do nowych regulacji.

Oddziat Psychiatryczny dysponuje 40 t6zkami, przeznaczonymi dla oséb z zaburzeniami

psychicznymi.

Biezgca dziatalnos¢ Oddziatu Psychiatrycznego regulowana jest harmonogramem,

podawanym do wiadomosci kazdemu przyjetemu pacjentowi.

W sktad zespotu terapeutycznego Oddziatu Psychiatrycznego wchodza:

lekarz — specjalista psychiatrii,

lekarz — rezydent, w trakcie szkolenia specjalizacyjnego w dziedzinie psychiatrii,

psycholog, w tym — psycholog kliniczny,

instruktor terapii zajeciowej (terapeuta zajeciowy),

psychoterapeuta,

pielegniarka / pielegniarz — w tym specjalista pielegniarstwa w dziedzinie psychiatrii,

Pielegniarka Oddziatowa / Pielegniarz Oddziatowy,

pracownik socjalny.

Na podstawie odrebnych przepiséw ustalony jest maksymalny czas pobytu pacjenta (ktérego
miejscem zamieszkania jest obszar inny niz miasto Chorzéw) w Oddziale i wynika on z tresci
Zatacznika nr 1 do Zarzadzenia Nr 74/2023/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z
dnia 28 kwietnia 2023 r.

4.1.4.1. W sytuacjach szczegdlnych dopuszcza sie dtuzszy pobyt pacjenta, przy czym

wartos¢ swiadczenia zdrowotnego bedgca przedmiotem rozliczenia z ptatnikiem
publicznym ulega modyfikacji o odpowiedni korektor.

Powotany jest Rzecznik Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego, ktéry przyjmuje
interesantéw (pacjentdw, ich rodziny, opiekunéw prawnych lub faktycznych) w wyznaczone
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4.2.

dni i godziny. Informacja o dostepnosci RPP widnieje na stronie internetowej Szpitala
Specjalistycznego oraz jest wywieszona w ogélnodostepnych miejscach.

Oddziat Psychiatryczny Dzienny, kierowany przez Zarzgdzajgcego Oddziatem, ktéry jest

podlegty stuzbowo Kierownikowi CZP (przetozony | stopnia) i Zastepcy Dyrektora ds. Lecznictwa.
(przetozony Il stopnia).
Oddziat Psychiatryczny Dzienny udziela $wiadczen od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy, w godzinach 7:15 — 13:15.

4.2.1.Zadania Oddziatu Psychiatrycznego Dziennego obejmuja:

f.

g.

2737 03

zapewnienie dziennej opieki stacjonarnej,
udzielanie konsultacji specjalistycznych (w sytuacjach tego wymagajacych) pacjentom w PZK,
na prosbe lekarza dyzurnego,

. przeprowadzanie procesu diagnostycznego,

rozpoznawanie, leczenie i orzekanie o stanie zdrowia,

prowadzenie terapii zajeciowej,

prowadzenie farmakoterapii (z zachowaniem szczegdlnej ostroznosci),

zabezpieczenie ciggtosci opieki nad pacjentem wymagajgcym pomocy w warunkach
catodobowych poprzez jego przekazanie do Oddziatu Psychiatrycznego (catodobowego)
w szczegolnych przypadkach,

. nadzér nad przychodem i rozchodem produktéw leczniczych (w szczegdlnos$ci — zapewnienie

nalezytego nadzoru nad lekami silnie dziatajgcymi i wymagajacymi specjalnych $rodkow
zabezpieczajgcych nieuprawnione wykorzystanie),

prowadzenie dokumentacji medycznej,

wyrazanie opinii o zaklasyfikowaniu pacjenta do innej formy opieki,

zapewnienie opieki pielegniarskiej uwarunkowanej stanem zdrowia,

nawigzanie i utrzymanie kontaktu z rodzinami pacjentow lub ich opiekunami prawnymi lub
innymi osobami, wskazanymi przez pacjenta jako upowaznione,

wspotpraca z Pracownikiem Socjalnym — w przypadku hospitalizacji pacjenta
nieubezpieczonego, wymagajgcego zapewnienia innego rodzaju opieki zewnetrznej,
prowadzenie dziatan edukacyjnych oraz réznych form instruktazu ukierunkowanych dla
rodzin / opiekundéw / bliskiego otoczenia pacjentéw w zakresie wtgczania ich do
praktykowania zachowan prozdrowotnych.

prowadzenie ewidencji 0séb oczekujgcych na przyjecie na Oddziat Psychiatryczny Dzienny,
gromadzenie informacji o stopniu realizacji umowy o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotne;j
w rodzaju opieka psychiatryczna zawartej z ptatnikiem publicznym (odsetek wykonanego
planu umowy),

wspotprace z pozostatymi komérkami organizacyjnymi Szpitala,

w. dbanie o czystosc i porzadek w pomieszczeniach Oddziatu,

inne, niewymienione wyzej, a zwigzane z procesem udzielania Swiadczen zdrowotnych
w rodzaju opieka psychiatryczna.

4.2.2.7arzadzajgcy Oddziatem Psychiatrycznym Dziennym zobowigzany jest do:
a. wdrozenia wzoréw dokumentacji medycznej zwigzanej z dziatalnoscig CZP,
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b. zapewnienia obsady lekarskiej Oddziatu — w tym — uwzgledniajgc kadre sktadajgca sie
z psychologéw, psychoterapeutéw i instruktoréw terapii zajeciowej,
c. przedstawiania Kierownikowi CZP i Dyrektorowi Szpitala wnioskow i potrzeb niezbednych do
zapewnienia odpowiedniego poziomu opieki nad pacjentami CZP w ramach Oddziatu,
d. nawigzania i podtrzymania wspotpracy z koordynatorami PZP z PZK,
e. nadzorowania pracy Oddziatu pod wzgledem zgodnosci przyjetej metodyki pracy
z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz dostosowanie pracy Oddziatu do nowych regulacji.
4.2.3. Oddziat Psychiatryczny Dzienny (LPD) dysponuje 22 miejscami, przeznaczonymi dla oséb
z depresjg, nerwicy, reakcjg sytuacyjng, zaburzeniami osobowosci, psychozami.
4.2.4. Biezgca dziatalnos¢ Oddziatu Psychiatrycznego Dziennego regulowana jest harmonogramem,
podawanym do wiadomosci kazdemu przyjetemu pacjentowi.
4.2.5. W sktad zespotu terapeutycznego Oddziatu Psychiatrycznego Dziennego (LPD) wchodza:
e lekarz — specjalista psychiatrii,
e lekarz —rezydent, w trakcie specjalizacji w dziedzinie psychiatrii,
e psycholog,
e psychoterapeuta,
e pielegniarka / pielegniarz — w tym specjalista pielegniarstwa w dziedzinie psychiatrii,
e Pielegniarka Oddziatowa / Pielegniarz Oddziatowy,
e terapeuta zajeciowy (instruktor terapii zajeciowej),
e pracownik socjalny.
4.2.6.Na podstawie odrebnych przepiséw ustalony jest maksymalny czas pobytu pacjenta
w Oddziale i wynosi on 60 osobodni (odpowiednik 12 tygodni).
4.2.6.1. W sytuacjach szczegdlnych dopuszcza sie dtuzszy pobyt pacjenta, przy czym
wartosc $wiadczenia zdrowotnego bedgca przedmiotem rozliczenia z ptatnikiem
publicznym ulega modyfikacji o odpowiedni korektor.

4.3. Izba Przyjeé Psychiatryczna, kierowana przez Zarzgdzajgcego Oddziatem Psychiatrycznym

(catodobowym), nad ktérg nadzér sprawuje Kierownik CZP.
4.3.1.Zadania lzby Przyjeé obejmuja:

a. objecie pacjenta dorazng opiekg lekarska, pielegniarskg lub sprawowana przez ratownikéw

medycznych, stosownie do stanu zdrowia,

przeprowadzenie niezbednych czynnosci diagnostycznych,

prowadzenie farmakoterapii,

rejestracja pacjentéw zgtaszajgcych sie na leczenie szpitalne w trybie planowym,

weryfikacja prawa pacjenta do Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw

O

publicznych,

f. przyjecie na leczenie szpitalne i przekazanie pacjenta zakwalifikowanego do hospitalizacji do
wiasciwego Oddziatu,

g. udzielanie pomocy doraznej pacjentom niewymagajacym hospitalizacji,

h. ewidencja odziezy i przedmiotéw wartosciowych pacjenta przed przekazaniem do depozytu
Szpitala,

i. prowadzenie dokumentacji medycznej,

j. wspodtpraca z pozostatymi komdrkami organizacyjnymi Szpitala.
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4.4, Poradnia Zdrowia Psychicznego z Punktem Zgtoszeniowo — Koordynacyjnym, ktorg kieruje

Kierownik Poradni, podlegty stuzbowo Kierownikowi CZP.
4.4.1.Zadania PZP z PZK obejmuija:

a. udzielanie specjalistycznych swiadczen (porad lekarskich, porad lub sesji psychologicznych,

sesji psychoterapeutycznych) w warunkach ambulatoryjnych,

przeprowadzanie procesu diagnostycznego i terapeutycznego,

prowadzenie psychoterapii indywidualnej i / lub grupowej,

ustalenie rozpoznania i ukierunkowanie dalszego leczenia,

prowadzenie psychoedukacji i poradnictwa w kryzysie,

. wyrazanie opinii o zaklasyfikowaniu pacjenta do innej formy opieki.

.2.W ramach PZK:

nawigzywanie kontaktow zgtoszeniowych z osobg bedaca w kryzysie psychicznym,

opracowanie wstepnego planu postepowania (PTiZ — Plan Terapii i Zdrowienia),

diagnozowanie potrzeb pacjenta na wielu ptaszczyznach,

realizacja sesji z udziatem psychologa i / lub psychoterapeuty,

udzielanie pacjentom informacji o dostepnych formach wsparcia i zakresie $wiadczonych

O

=

4.

P oo oo

ustug w danej lokalizacji,

f. udzielanie pacjentom informacji o miejscach uzyskania swiadczenia z zakresu pomocy
spotecznej (jesli sytuacja tego wymaga),

g. uzgodnienie z pacjentem terminu udzielenia swiadczenia docelowego, zgodnie ze wstepnym
planem postepowania, z zachowaniem zasad dotyczgcych przypadkdw pilnych,

h. prowadzenie dokumentacji medycznej (w przypadku udzielania $wiadczen zdrowotnych),

i. prowadzenie wykazu zgtoszen.

4.4.3.Kierownik PZP z PZK wraz z Koordynatorem zobowigzani sg do:

a. wdrozenia wzoréw dokumentacji medycznej zwigzanej z dziatalnoscig CZP,

b. zapewnienia obsady PZK z PZK — w tym — uwzgledniajgc profesjonalistéw medycznych
mogacych udziela¢ Swiadczen w tych strukturach,

c. przedstawiania Kierownikowi CZP i Dyrektorowi Szpitala wnioskdéw i potrzeb niezbednych do
zapewnienia odpowiedniego poziomu opieki nad pacjentami CZP w ramach PZK z PZK,

d. nawigzania i podtrzymania wspdtpracy z pozostatymi osobami petnigcymi istotne funkcje
w CZP,

e. nadzorowania pracy PZP z PZK pod wzgledem zgodnosci przyjetej metodyki pracy
z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz dostosowanie pracy PZP z PZK do nowych regulacji.

45.  Zespdt Leczenia Srodowiskowego (Domowego), ktérym kieruje Kierownik ZLS, podlegty
stuzbowo Kierownikowi CZP.
4.5.1.Zadania ZLS obejmuja:
a. realizacja Swiadczen opieki zdrowotnej w miejscu pobytu (zamieszkania) pacjenta

(z zastrzezeniem ustawowego obszaru dziatania CZP),

opracowanie indywidualnego planu postepowania (PTiZ) dla kazdego pacjenta,
prowadzenie diagnostyki psychiatrycznej i psychologicznej,

zbadanie warunkow socjalno — bytowych pacjenta,

nawigzanie i utrzymanie wspotpracy z pacjentem i/ lub z jego rodzing (opiekunami
prawnymi) i / lub z innymi osobami bliskimi z jego otoczenia,

I
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f. zapewnianie kompleksowej, specjalistycznej opieki (realizowanej przez réznych cztonkow
ZLS), adekwatnej do stanu zdrowia pacjenta i dostosowanej do zastanego stopnia
funkcjonowania spotecznego,

g. realizowanie dziatan zmierzajacych do utrzymania pacjenta w mozliwie najlepszym stopniu
funkcjonowania spotecznego,

h. zapobieganie nawrotom choroby,

i. poprawa stanu psychicznego oséb objetych opieka,

j. zbudowanie sieci wsparcia spotecznego w najblizszym otoczeniu pacjenta,

k. udzielanie wsparcia rodzinie (opiekunom prawnym) lub innym osobom bliskim z otoczenia
pacjenta,

|.  wyrazanie opinii o zaklasyfikowaniu pacjenta do innej formy opieki.

4.5.2.Kierownik ZLS zobowigzany jest do:

wdrozenia wzoréw dokumentacji medycznej zwigzanej z dziatalnoscig CZP,

b. zapewnienia obsady ZLS — w tym — uwzgledniajac wszystkich profesjonalistéw medycznych
mogacych udzielaé $wiadczer w ramach ZLS,

c. przedstawiania Kierownikowi CZP i Dyrektorowi Szpitala wnioskow i potrzeb niezbednych do
zapewnienia odpowiedniego poziomu opieki nad pacjentami CZP w ramach ZLS,

d. nawigzania i podtrzymania wspoétpracy z koordynatorami PZP z PZK,

e. nadzorowania pracy ZLS pod wzgledem zgodnosci przyjetej metodyki pracy z obowigzujacymi
przepisami prawa oraz dostosowanie pracy tej struktury do nowych regulacji.

Q

. Zadania pozostatych komadrek organizacyjnych sg tozsame z trescig Regulaminu Organizacyjnego

Szpitala Specjalistycznego w Chorzowie.

. Wszystkie komorki organizacyjne wspottworzgce CZP i Szpital Specjalistyczny sg zobowigzane do
prowadzenia skutecznej wspdtpracy pomiedzy sobg, majgc na wzgledzie przede wszystkim dobro
pacjenta i zagwarantowanie ciggtosci opieki nad nim.

CZP jest uprawnione do nawigzania wspotpracy z innymi podmiotami, o ktérych mowa
w dokumencie pn. ,Standard diagnostyczno - terapeutyczny w centrum zdrowia psychicznego —
zatozenia projektu” (29.12.2022 r.).

Przedmiotowa wspodtpraca z podmiotami niewykonujgcymi dziatalnosci leczniczej obejmuje

wymienione nizej organy / instytucje:

8.1.  srodowiskowe domy samopomocy,

8.2. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej (MOPS),

8.3.  organizacje zajmujgce sie doradztwem zawodowym i profesjonalng aktywnoscig zwigzang
z rynkiem pracy,

8.4. Miasto Chorzow,

8.5. Domy Pomocy Spofecznej,

8.6.  szkoty,

8.7.  sadyi kuratorzy sgdowi,

8.8. Powiatowy Urzad Pracy,

8.9. Policja,
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8.10 . Straz Miejska,

8.11 . ProkuraturaiSad,

8.12 media lokalne.
§18
Szczegotowe zakresu obowigzkdw, uprawnien i odpowiedzialnosci poszczegdlnych pracownikdw znajduja sie
w aktach osobowych.

IX. Warunki wspétdziatania z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢ lecznicza

§19
1. Szpital Specjalistyczny, w ramach ktérego funkcjonuje CZP, realizujgc swoje zadania wspotpracuje
z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalno$é leczniczg w zakresie zapewnienia Swiadczen
diagnostycznych, leczenia pacjentow i ciggtosci podjetego wobec pacjenta postepowania.

2. Wspotpraca z innymi podmiotami, o ktdrych mowa w ust.1, odbywa sie na podstawie zawartych
umow i porozumien.

3. Szczegdtowe zasady wspodtpracy z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnosé leczniczg opisane sg
w §19 Regulaminu Szpitala Specjalistycznego w Chorzowie.

X. Udostepnienie dokumentacji medycznej

§20
1. Szpital Specjalistyczny, w ramach ktérego funkcjonuje CZP, respektuje prawa pacjenta w zakresie
dostepu do dokumentacji medycznej, o ktédrych mowa w Ustawie z dnia 6 listopada 2008 r.
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (t. j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1876, 2280, 2705, z 2023 .
poz. 605).

2. Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

2.1. do wgladu, w siedzibie Szpitala Specjalistycznego w Chorzowie,

2.2. przez sporzadzenie jej kserokopii, odpisow lub wyciggdw, w tym takze na nosnikach
elektronicznych.

3. Pacjentom leczonym w ramach ZLS dokumentacja medyczna jest udostepniana na takich samych
zasadach.

3.1. Pacjent leczony w ramach ZLS moze upowazni¢ okre$long osobe do dokumentacji medycznej,
ktora w jego imieniu uzyska do niej dostep.

4. Szczegoétowe zasady dotyczace udostepniania dokumentacji medycznej i pobierania opfat z tego
tytutu okreslone sg w §20 Regulaminu Szpitala Specjalistycznego w Chorzowie.

XI. Wysokos¢ optat oraz organizacja procesu udzielania swiadczen zdrowotnych w przypadku
pobierania optat
§21
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Swiadczenia opieki zdrowotnej w rodzaju opieka psychiatryczna w Centrum Zdrowia Psychicznego
udzielane sg nieodptatnie kazdej osobie, bez wzgledu na wynik weryfikacji pacjenta pod wzgledem
prawa do Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (tj. bez wzgledu na
fakt objecia ubezpieczeniem w NFZ), na podstawie Ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie
zdrowia psychicznego (t. j. Dz. U. 22022 r. poz. 2123).

Pacjentom z negatywnym wynikiem weryfikacji prawa do swiadczen opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych, leczonych na podstawie Ustawy wymienionej w ust. 1 oraz
na podstawie Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (t. j. Dz. U. 2023 r. poz. 991),
a takze na podstawie Ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceutyczne (t. j. Dz. U. z 2022 .
poz. 2301, z 2023 r. poz. 605, 650) i Ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkédw publicznych, przystuguje prawo do produktéw leczniczych,
wyrobdéw medycznych i sSrodkdw pomocniczych objetych refundacja.

Szpital Specjalistyczny, w ramach ktdrego dziatajg komorki organizacyjne tworzgce CZP, moze
udziela¢ swiadczen zdrowotnych odpfatnie, jesli Swiadczenia te nie sg zaklasyfikowane do opieki
psychiatrycznej i leczenia uzaleznien.

Za udzielone $wiadczenia zdrowotne inne niz finansowane ze srodkéw publicznych (na zyczenie
pacjenta, bez skierowania uzasadniajgcego koniecznosc¢ ich wykonania), odptatne, pacjenci wnosza
opfaty zgodnie z ustalonym cennikiem opfat. Wysokos$¢ optat okresla Zatgcznik nr 2 do Regulaminu
Organizacyjnego Szpitala Specjalistycznego w Chorzowie.

Szczegobtowe zasady dotyczace organizacji i odptatnosci za Swiadczenia opieki zdrowotnej inne niz
finansowane ze srodkéw publicznych okreslone sg w §22 i §23 Regulaminu Organizacyjnego Szpitala
Specjalistycznego w Chorzowie.

.Postanowienia koncowe

Szczegdtowy tryb pracy Oddziatu Psychiatrycznego oraz Oddziatu Psychiatrycznego Dziennego
opisany jest w Regulaminach oraz procedurach wewnetrznych dla wtasciwych oddziatéw.

Szczegdtowy tryb pracy PZP z PZK i ZLS opisany jest w procedurach wewnetrznych dla wtasciwych
komaérek organizacyjnych.

W sprawach nieuregulowanych trescig Regulaminu Organizacyjnego Centrum Zdrowia Psychicznego
zastosowanie majg obowigzujgce przepisy prawa, Regulamin Organizacyjny Szpitala

Specjalistycznego w Chorzowie i Zarzadzenia Dyrektora Szpitala Specjalistycznego.

Zmiany w tresci Regulaminu Organizacyjnego CZP oraz Regulaminu Organizacyjnego Szpitala
Specjalistycznego opiniowane sg przez Rade Spoteczng Szpitala Specjalistycznego w Chorzowie.
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5. Tres$¢ Regulaminu Organizacyjnego CZP oraz Regulaminu Organizacyjnego Szpitala Specjalistycznego

w Chorzowie dostepna jest w wersji elektronicznej na stronie internetowej Szpitala: www.sswch.pl
oraz w wersji papierowej w kazdej komdrce organizacyjnej Szpitala.

6. Regulamin Organizacyjny CZP wchodzi w zycie z dniem okreslonym trescig stosownego Zarzadzenia

Dyrektora Szpitala Specjalistycznego w Chorzowie.
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